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SO GIAO DUC VA PAO TAO Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:454 /BC-SGDDT Dak Néng, ngay 28 thing 11 nim 2024
BAO CAO

Két qua trién khai do lwong sy hai long cia ngwoi dan déi véi
thi tuc hanh chinh S& Gido duc va Pao tao nim 2024

Quyét dinh sb 1596/Qb-SGDDT ngay 29/12/2023 vé& ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh S¢ Gido duc va bao tao Pik Nong ndm 2024; Quyét dinh
s6 06/QD-SGDPT ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh Ke hoach hoat dong kiém
soat thu tuc_hanh chinh nim 2024, Ké hoach s6 17/KH-SGDDT ngay
25/01/2024 vé viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé théng Quan Iy chat luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ Gido duc va Dao
tao tinh Dik Nong nam 2024, So Gido duc va Dao tao da tb chirc khao sat muc
d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan Ve chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Cong vin s6 1908/SGDDT-VP ve viéc khao sat muc do hai long cua td chic, c4
nhan d6i véi chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh va xin bao céo két qué cu
thé nhu sau:

Phin L Céng tac trién khai thuce hién
1. Cong tac chi dao

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ludn dugc Dang uy, Lanh dao co quan
S& GDDT quan tam, ddy manh trlen khai thyc hién trén tét ca céc linh vuc. Po
ludng sy hai long cua ngudi dan, t6 chic dbi véi sy phuc vu ciia co quan Nha
nudc la nhiém vu trong tdm duge dua vao trong K& hoach cai cach hanh chinh
hang nim cua co quan. Két qua do ludng sy hai long cua nguoi dén, t6 churc dbi
V&1 su phuc vu clia co quan Nha nude s€ 1a co s¢ dé Pang ty, Lanh dao co quan
S& GDDT chi dao tiép tuc trién khai nhiing mat dat dugc va khic phuc nhitng
mit con han ché.

2. Muc tiéu khao sat

Khao sat sy hai long cta ngudi dan, t6 chirc ddi voi thi tuc hanh chinh
cong SO Gido duc va Dao tao nam 2024 nhim déanh g1a mot cach khoa hoc,
khich quan chit lugng cung ung dich vu cong linh vuc gido duc va dao tao. Két
qua khao sat la co s¢ dé co quan quan ly ¢6 nhing bién phép cai tién, nang cao
chit lugng phuc vu, déap Umg nhu cau ctia ngudi dan, t6 chirc va dam bao sy hai
1ong clia ngudi dan, t6 chire v6i chit luong dich vu cOng gido duc.

Phan II. Két qua khao sat

Tdng s6 phiéu tra 15i: 397 phiéu. Trong d6: 397 phiéu truc tuyén, 0 phiéu
giay.

I. Cong chirc, vién chire
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1. V& nghiép vu cua cong chtre, vién chure khi tiép xtic, huéng dén thu tuc
hanh chinh va céc yéu cau co lién quan:

4+ Ném vimg nghiép vu: c6 220/397 phiéu dat ty 1 55,4%.

+ Binh thuong: c6 168/397 phicu dat ty 1€ 42,1%.

+ Giai quyét cong viée con ling ting: ¢o 10/397 phiéu dat ty 18 2,5%..

+ Y kién khac: 0 phiéu.

2. Tinh than trach nhiém ciia cong chirc, vién chirc khi tham gia nhiém
vu, hiréng dan giai quyet cong viéc:

+ Tinh than trach nhiém cao: 236/397 phiéu, dat ty 1& 59.4 %.

+ Binh thuong: 152/397 phiéu, dat ty 1€ 38,3 %.

+ Thiéu trach nhiém, con dun diy trach nhiém: 09/397 phiéu, dat ty 1¢
2,3%.

+Y kién khac: 0 phiéu.

3. Thai d cong chiic, vién chire khi tiép xiic v6i to chirc, c4 nhin dén
lién hé cong viéc

+ Vui vé, hoa nha: 245/397 phiéu, dat ty 16 61,7 %.

+ Binh thuong: 139/397 phiéu, dat ty 1& 35%.

+ Thiéu thién cam, kho chiu: 13/397 phiéu, dat ty 1€ 3,3 %.

+ Y kién khéc: 0 phiéu.

II. Cong khai

1. Quy co quan, don vi, td chire, ca nhan biét quy trinh, thi tuc hanh chinh
cua S& Gido duc va bao tao

+ Bang niém yét tai b phan tiép nhan va tra két qua: 210/397 phiéu, dat ty
1€ 52.8 %.

+ Website S& Gido duc va Dao tao: 157/397 phiéu, dat ty 1€ 39,6%.

+ Hinh thtre khac: 30/397 phiéu, dat ty 1& 7,6 %.

+ Khong biét: 0 phiéu.

2. Viéc cong khai thi tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tr cua S¢
Gi4o duc va Dao tao va trung tdm hanh chinh cong

+ Péy du, 15 rang, d& hiéu ding quy dinh: 334/397 phicu, dat ty 1& 84%.

+ Cong khai nhung khong ddy du noi dung: 54/397 phiéu, dat ty 1€ 13,7%.

+ Khong cong khai hodc ndi dung cong khai dd lac hau: 09/397, dat ty ¢
2,2 %.

+Y kién khac: 0 phiéu.

3. Thu tuc hd so theo quy dinh hién hanh
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+ Don gian, dé thuc hién: 351/397 phiéu, dat ty 1¢ 88,4%.

+ Rudm ra, can cai tién thém: 46/397 phiéu, dat ty 16 11,3%.

+ Néu 15 ndi dung can cai tién: 0 phiéu.

III. Thoi gian giai quyét cong viéc

1. Thoi gian tra két qua, giai quyét ho so so véi thoi gian hen

+ Truéc hen: 29/397 phiéu, dat ty 1é 7,3%.

+ Pling hen: 352/397 phiéu, dat ty 1& 88,7%.

+ Tré hen ghi 1 hd so thudc linh vuc: 16/397 phiéu, dat ty 1¢ 4%.
2. Thoi gian quy dinh giai quyét hd so theo thi tuc hién hanh

+ Hop 1y: 234/397 phiéu, dat ty 1¢ 58,9%.

+ Chép nhan dugc: 153/397 phiéu, dat ty 18 38,3%.

+ Qua lau, ghi rd ho so thude linh vuc: 11/397 phiéu, dat ty 1é 2,5%.
3. Thoi gian cho giai quyét hd so

+ Rt nhanh, gon: 145/397 phiéu, dat ty 1& 36,5%.

+ Chép nhén duoc: 239/397 phiéu, dat ty 1& 60,2%.

+ Cho doi rat 1au do déng ngudi: 239/397 phiéu dat ty 1é 3,3%.

+ Cho doi rat 1au, ghi 6 ho so thudc linh vuc: 0 phiéu.

4. S6 lan di lai dé lién hé giai quyet cong viéc cua co quan, to chirc, can
nhan tir khi ndp ho so dén khi nhan két qua

+ 1 14n: 260/397 phiéu, dat ty 1& 65,5%.

+ 02 l1an, ly do: 100/397, dat ty 1& 25,2 %.

+ Nhiéu lan: 37/397, dat ty 1& 25,2 %.

IV. Vé co ché giam sat, gop ¥

1. Céc diéu kién phan anh kién nghi

+ Co ddy du: 286/397 phiéu, dat ty 1¢ 72%.

+ C6 nhung chua dy du: 100/397 phiéu, dat ty 1& 25,2%.

+ Khong c6: 11/397 phiéu, dat ty 1& 2,8%.

2. Viée tiép thu y kién phan 4nh, kién nghi, gép y nhitng lan trudce

+ C6 tiép thu va cai thién: 302/397 phiéu, dat ty 1¢ 76,1%.

+ C6 tiép thu nhung cai thién chua tot: 89/397 phiéu, dat ty 18 22,4%..

+ Khéng tiép thu: 06/397 phiéu, dat ty 1& 1,5%..

V. Cac Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, thanh ph("i, UBND cac
huyén, thanh pho
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1. Pon vi dang thuc hién bao nhiéu thi tuc hanh chinh do S¢ Giao duc va
DPao tao tham muu ban hanh: 36 thu tuc hanh chinh.

2. Nhitng kho6 khan vuong méc trong qué trinh trlen khai thu tuc hanh
chinh néu trén: Ba dugc gidi quyét trong Dé 4an phan cip, don gian hoa thu tuc
hanh chinh. Khong.

VI. Mirc d§ hao long cia co quan, to chirc, cong din ddi voi viée thue
hién TTHC linh vuec gido duc va dao tao

+ RAt hai long: 124/397 phiéu, dat ty 1€ 31.2%.

+ Hai 1ong: 263/397 phiéu, dat ty 1€ 66,3%.

+ Chua hai long: 10/397 phiéu, dat ty 1& 2,5%.

PHAN III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung Cong tac cai cach hanh chinh néi chung, giai quyét tha thuc
hanh chinh néi riéng ndm 2024 So Gido duc va bao tao da duoc Lanh dao Pang
uy, Ban Giam dbc S¢ quan tam chi dao trién khai toan dién, viéc ban hanh céac
van ban trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua; Cong tac giai quyét TTHC dam
bao kip thoi. tao diéu kién cho t6 chirc, cd nhan trong viéc tra ciru, tim hiéu, thuc
hién TTHC linh vuc gido duc va dao tao diéu nay dugc thé hién két qua qua két
qua thu duoc tir khao sat la 97,5% phiéu thu dugc rat hai 1ong va hai long .

Trén déy 1a bao cdo két qua Khao sat su hai long clia ngudi dan, tb chure doi
véi thd tuc hanh chinh cong ctia S& Giao duc va Dao tao nam 2024./.

Noi nhan:

- S¢, nganh, doan thé;

- Céac don vi truc thudc;
- Lanh dao S&;

- Website So;

- Luu: VT.
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