UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:02  /KH-SGDDT Dak Néng, ngay 4 thang 1 ndm 2021
KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2021

Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 dicu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap to chic thi
hanh Luat T cao; Cong van s6 1792/TTCP-KHTH ngay 19/10/2020 cta Thanh
tra Chinh phu vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach thanh tra nam 2021 (Cong
van s6 1792/TTCP- KHTH); Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 05/01/2015 cua Ban
Thudng vu Tinh uy tinh Dik Néng vé ddy manh cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cao (Chi thi s 21/CT-UBND); Chi thi sé6 06/CT-UBND
ngay 02/6/2014 cia Chu tich UBND tinh Pak Nong vé chan chinh va nang cao
chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh
(Chi thi s6 06/CT-UBND); Ké hoach thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua BO Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua dang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo trén dia ban tinh ik Nong ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1763/QD-UBND ngay 20/11/2014 cua Chi tich
UBND tinh Pak Nong (Quyét dinh so 1763/QD-UBND); Quyét dinh sb
15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh Pik Nong ban hanh Quy
dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pik Nong (Quyét dinh sb
15/2017/Qb-UBND).

S& Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong sy lanh dao, giam sat nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh (sau day goi tat 1a KN, TC, KN, PA). Thu thap thong tin, ¥y kién cua
cong dan veé nhimg van dé lién quan thudc pham vi trach nhiém, tham quyén
quan ly nha nude ve linh vue Gido duc va Dao tao trén dia ban tinh. T1ep nhan
KN, TC, KN, PA ciia cong dan vé linh vuc thudc tham quyén giai quyét dé xem
xet, giai quyet va tra 101 cho cong dan biét theo dung trinh ty, thu tuc ciia phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.
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- Tuyén truyén, phé bién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40, cac vin ban hudéng dan thi hanh va cic van ban khac ¢ lién quan dén toan
thé can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, nhan dan va hoc
sinh, sinh vién trén dia ban tinh Pik Nong nham tao su chuyén bién manh mé
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tang cuong trach
nhiém cua nguoi dung dau nham tao su thong nhét vé tu tuong, nang cao nhan
thire va trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN,
PA, ning cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC,
KN, PA trong pham vi nganh Gido dyc va Pao tao.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 1a mot
nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau nham tao sy thong nhat vé
nhan thtrc va hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA phai dam bao nghiém tdc, thiét thyc, hiéu qua, dung quy dinh
phap luat; dam bao su phdi hop giita cac phong ban, don vi va cac t6 chue, ca
nhan lién quan; phai thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gia, so két, tong két
viéc to chure thue hién theo quy dinh.

I1. NOI DUNG

1. Tang cudng cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao

- Tiép tuc trién khai thyc hién dong bd cac chu truong, chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo; Quy dinh sb 11- -QD/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xu Iy nhimg phan anh, kién nghi cua
dan; Luat khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh cac luat nay, Cong van s6 1792/TTCP-KHTH, Chi thi s6 21/CT-
UBND, Chi thi s6 06/CT-UBND, Quyét dinh s6 1763/QD-UBND, Quyét dinh
s6 15/2017/QD-UBND va vin ban lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo trong toan nganh Giao duc va Pio tao.

- Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyen pho bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu
nai, t céo; tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, nang cao y thire trach
nhiém, trinh do hiéu biét phap luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo noi riéng cho can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va
nhan dan; chd trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thirc
phap luét cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luét
Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat TS cao; phdi hop véi cac to chirc doan thé
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van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo. Tang cudng hiéu qua cai cach
hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, giam phién ha cho can b, cong
chue, vién chire, nguoi lao dong, nhan dan, hoc sinh, sinh vién nhiam han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

2. Ra soat, giai quyét diet diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao ton dong,
phirc tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tuwéng Chinh phi va Ké hoach sb
363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t0 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, bio
dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan, qua do giai quyét can
ban tinh hinh khleu nai, t cdo phic tap, kéo dai nham goép phan 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Béi voi cac vu viée khiéu nai, tb cao dong ngudi, phirc tap can tap trung
xu ly dut dlem kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cua co quan c6 thAm quyén
vé nhiing van dé con vudng méc.

3. Kién toan ddi ngii, nang cao chit lwong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao

- Thuc hién nghiém ché o tiép cong dan theo quy dinh; thuc hién tbt
cong tac ti€p nhan, xur 1y don thu.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vy, sap xép, bo tri can bo
c6 du pham chat, nang lyc, trinh d6 lam nhiém vu tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo; dong tho1 quan tam dau tu co s& vat chat, trang thiét bi va thuc
hién day du ché 46, chinh sach ddi v6i can bo lam cong tac nay.

- Thyc hién tot cong tac tiép cong dan tai co s0, léng nghe ¥ kién, nguyen
vong cua nguoi dan; chu dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai
quyét, thao g kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, buc xtic cia nhan dan.

4. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xir Iy trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Chu trong lam t6t cong tac hoa gidi & co s& gan véi cong tac dan van,
tich cyc van dong quan ching nhan dan chap hanh t6t chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc, han ché viéc khiéu nai, to cdo khong dung
quy dinh; dong thoi nghién ciru, phat huy cach 1am méi, phi hop trude nhing
dién bién phuc tap, khé luong cua tinh hinh dich bénh Covid-19 dé nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Giao Thanh tra S¢ ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu
truong cac co so giao duc truc thudc trong viée chép hanh cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao; tap trung thanh tra tai
cac don vi co phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thinh cau, ctiru xet
nhim kip thoi chan chinh nhitng han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo. Qua thanh tra, kiém tra dé xuat Giam déc So kip thoi biéu
duong khen thuong cac don vi thuc hién tot va xu Iy doéi voi co quan, don vi, ca
nhan vi pham cac quy dinh cua phap luat vé tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to
cao.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr vao K& hoach nay, Thu trudng cac co s gido duc truc thudc,
Truong phong Giao duc va Dao tao cac huyén, thanh phé xay dung K& hoach
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va to chirc thuc hién tai co quan, don
vi, dia phuong minh.

2. Giao Thanh tra S¢ theo ddi, kiém tra, dén doc cac co sé gido duc,
Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, thanh pho trong viéc trién khai thuc hién
ke hoach nay.

3. Ché do bao céo: Céc co s& gido duc truc thudoc S¢&, Phong Gido duc va
Dao tao cac huyén, thanh phé béo cao két qua thyc hién cho S& Gido duc va PBao
tao (qua Thanh tra S&) dé tong hop bao cao Uy ban Nhan dan tinh, Thanh tra
tinh, cu thé: Béo cdo so két trudc ngay 10/6/2021; Bao cao tong ket trudc ngay
30/11/2021; B4o céo dot xuat khi co su viéc hodc theo yéu cau cua cip trén.

4. Viée so két, tong két, khen thuéng duoc thuc hién theo cac van ban chi
dao, huéng dan cua Luat Thi dua, khen thuong va van ban lién quan.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao nim 2021 cua SO Gido duc va Pao tao. Yéu cau Thu trudng cac don
vi truc thudc, Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, thanh phé can ctr ké hoach
nay xay dung Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai
don vi va trién khai thuc hién nghiém tic A/ .
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Noi nhan: “F KT’. GIA’M DQC
- Thanh.tra Bo6 GDDT; PHO GIAM DOC
- UBND tinh Pik Nong;

- Thanh tra tinh; Py

- Céc phong thudc So; 80 \¢

- Phong GDDT cac huyén, thanh phd; [ GIAODYC

- Cac don vi truc thudc; \ _\\ N‘g}ﬁh: JE

- Luu: VP, TTr (N). N S

" Phan Thanh Hai
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