UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:53  /KH-SGDDT Dak Néng, ngay 16 thdng 6 ndm 202¢
KE HOACH

Ting cwong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo,
kieén nghi, phan anh cta cong dan phuc vu Dai h¢i Pang b0 cac cap
tieén téi Pai hoi toan quoc lan thi XIII cia Dang

Thuc hién Cong vin s6 2888/UBND-NCKSTT ngay 11/6/2020 cua Chi
tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh Pik Nong vé viéc ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, S¢ Giao duc va Dao tao (GDDT) xay
dung Ké hoach ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan phuc vu Pai hoi Bang b céc cap tién t6i Dai
hoi toan quédc 1an thir XIII cia Pang cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Quan triét day du va thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cua cép
trén vé viéc phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo cac cap;
g6p phan giit vilmg 6n dinh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trong thoi gian dién
ra Dai hoi Pang bo cac cip tinh Dk Nong.

- Nang cao hi€u qua cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nal t6 cao,
kién nghi, phan anh trong toan Nganh; dam bao quyén khiéu nai, t6 céo cua
cong dan theo dang quy dinh ctia phap luat; han ché cac vu viéc khiéu nai, t6
cao dong nguoi, vugt cap lén UBND tinh va cac co quan trung wong trong thoi
gian dién ra Dai hoi Dang b6 cac cap va Dai hoi toan quoc lan tha XIII cia
Dang. Tép trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuic tap khong dé phat
sinh diém nong.

- Pam bao sy phdi hop chit ch& v6i Thanh tra tinh, UBND céc huyén,
thanh phd, cac S, ban, nganh c6 lién quan theo quy dinh trong viéc kip thot xu
li, ngan chdn nhiing tinh hudng phat sinh khiéu nai, t cdo dong nguoi, khiéu
kién keo dai, vuot cap trong thoi gian trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi
Pang bo cac cap va Pai hoi toan qudc 1an thi XIII ctia Dang.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

Thu trudng CéC,CO’ quan, don vi trong toan Nganh trién khai thug: hién
nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé€ tang
cué’ng su lanh dao cua f?éng doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khicu
nai, to cao; K€ hoach s6 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cua Thanh tra Chinh

phu vé phdi hop t6 chtrc tiép cong dan phuc vu Pai hoi bang b6 cac cap va Dai
hoi toan qubc lan tha XIII cia Pang; Ké hoach s6 440/KH-UBND ngay



19/8/2019 cua UBND tinh ik Nong vé phéi hop t6 chtrc tiép cong dan phuc vu
Dai héi Bang b cac cap va Pai hoi toan qudc lan thur XIII cia Dang,

Mot s6 nhiém vu cu thé:

1. Giam déc, cac Phé Gidm doc S& GDDT

- Giam d6c Nguyén Van Toan: Truc tiép tiép cong dan vao sang thu 3
hang tuan.

- Pho Giam d6c Phan Thanh Hai: Truc tiép tiép cong dan vao sang thir 5
hang tuan.

- Phé Giam dbc Tran ST Thanh: Tryc tiép tiép céng dan vao chiéu thir 5
hang tuan.

2. Thanh tra S GDDT

- Chanh Thanh tra: Tryc tiép tiép cong dan vao thir 2 va thir 4 hang tuan.

- Pho Chanh Thanh tra va thanh tra vién Tran Thi Hién: Truc tiép tiép
cong dan vao thtr 6 hang tuan.

- Thanh tra vién Nguyén Thi Quyén, L& Van Quang: Thuong tryc tiép
tiép cong dan.

Thanh tra S& ¢6 nhi€ém vu ,tham muu chq Lanh d'g}o S¢ dé thuc hién tét
cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo dung trinh tu, quy dinh tai Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai,
Luat T cdo, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh va cac van ban co lién
quan; cung Lanh dao So tiép cong dan va ghi bién ban cua budi tlep cong dan;

bao cao két qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cho cac cap c6 tham quyén theo quy dinh.

* Dia (item tiép cong ddn: Tai phong tiép cong dan, duogc bd tri tai Phong
Thanh tra, tang 1, try s¢ lam viéc cua S6 GDDT (Puong Lwong The Vinh,
phuwong Nghia Durc, thanh pho Gia Nghia, tinh Dak Nong).

* Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang tir 7 gid 00 phat dén 11 gior 00 phut.

- Bubi chiéu tir 13 gio 00 phit dén 17 gio 00 phut.

3. Cac phong, ban thu¢c S6@ GDDT

Can cu chuc nang, nhiém vu cua tl‘mg phong, ban, chuan bi tai liéu lién
quan va thyc hién nhiém vu ti€p, tra 101 ¥ kién cuia cong dan khi dugc Lanh dao
S¢ phan cong.

4. Cong tac phdi hop

- Chu dong ph01 hop voi Thanh tra tinh, Thanh tra cac huyén, thanh pho
thuc hién cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, ton



dong kéo dai dé théng nhat phuong an giai quyét dit diém vu viée trude khi
dién ra Pai hdi Bang bo cac cap va Pai hoi toan quoc 1an thur XIII cua Pang.

- Pam bao sy phdi hop chit ch& v6i Thanh tra tinh, UBND céac huyén,
thanh phé, cac S, ban, nganh c6 lién quan theo quy dinh trong viéc kip thoi xu
li, ngan chan nhing tinh hudng phat sinh khiéu nai, t cdo dong nguoi, khiéu
kién kéo dai, vuot cap trong thoi glan trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi
Dang bo cac cip va Pai hoi toan qudc 1an thi XIII ctia Dang.

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac Phong GDDT, cac don vi truc thuge S Can cu ké hoach nay va
tinh hinh thuc té tai don vi, dia phuong, trong pham vi trach nhiém, quyén han
duogc giao trién khai thue hién Ké hoach tang cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan phuc vu Pai hoi Pang
bd cac cap tién toi Pai hoi toan qudc 1an thir XIII ciia Pang.

2. Céc phong ban thudc Sé, cac Phong GDDT, cac don vi truc thuoc Sé
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, phéi hop v61 Thanh tra S¢ thyc hién tot Ké
hoach nay. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop véi Vian phong So theo ddi,
kiém tra, don ddc cac phong, ban thudc Sé, cac Phong GDDT, cac don vi truc
thudc So trong viéc td chirc thuc hién Ké hoach nay.

3. Ché d6 bao cao: Cac don vi truc thude So, Phong GDDT cac huyén,
thanh phd bao cdo két qua thuc hién cho S& GDDT (qua Thanh tra So) dé tong
hop bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh khi ¢6 sy viéc hodc theo yéu cau cua
cap trén (7 hanh tra So GDDT sé gui cong van yéu cau bdo cdo khi c6 vu viéc
hodc theo yéu cau ciia cdp cé tham quyén).

Trén day la Ké hoach tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan phuc vy Dai hoi Dang bo cac cap
tién t6i Pai hoi toan qudc 1an tha XIII cia bang. Yéu cau Thu truong cac don vi
tryc thude, Phong GDDT cac huyén, thanh phd trién Kkhai thyc hién nghiém tuc.
Trong qué trinh thyc hién Ké hoach, néu co vudng mic, cac don vi kip thoi phan
anh va bao cédo Giam dbc S& (qua Thanh tra S&) dé xem xét, chi dao thuc hién/| 7
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