Các đơn vị:

1. Cập nhật thường xuyên, liên tục, chính xác, đầy đủ trên tất cả các loại hình báo chí diễn biến tình hình dịch bệnh và các biện pháp phòng chống, ngăn chặn lây lan dịch bệnh từ nguồn chính thức của Ban Chỉ đạo Quốc gia phòng, chống dịch bệnh viêm đường hô hấp do chủng mới của virus Conora gây ra, của Bộ Y tế và các cơ quan có thẩm quyền.

2. Không sử dụng “tít” và nội dung bài nghi vấn, suy đoán, gán ghép, liên hệ thiếu căn cứ, không đúng bản chất sự việc, thận trọng và phải kiểm chứng thông tin từ các cơ quan chức năng khi khai thác thông tin từ báo chí nước ngoài.

3. Đăng tải thông tin chính thống về tình hình, diễn biến dịch bệnh cũng như công tác phòng, chống dịch bệnh ở địa phương và cả nước trên trang/cổng thông tin điện tử của đơn vị để thông tin tuyên truyền về tình hình dịch bệnh đến cán bộ, công chức, người lao động trong đơn vị và người dân chủ động phòng ngừa.

4. Các cơ quan, đơn vị, địa phương và hệ thống truyền thông chủ động trong việc cập nhật thông tin về dịch bệnh từ các kênh thông tin chính thống của Bộ Y tế qua địa chỉ cập nhật thông tin thường xuyên về tình hình dịch bệnh sau đây: 
+ Cổng thông tin điện tử Bộ Y tế: https://www.moh.gov.vn/
+ Báo Sức khỏe và Đời sống: https://suckhoedoisong.vn/Virus-nCoV-cap-nhat-moi-nhat-lien-tuc-n168210.html.

- Khi thực hiện phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí, phải đảm bảo tính thống nhất, chính xác, đúng thực tế, chủ động định hướng thông tin, tránh xảy ra khủng hoảng truyền thông trước hình dịch bệnh đang diễn biến phức tạp.

- Các đơn vị chủ động kiểm soát thông tin trên địa bàn, đặc biệt là thông tin sai lệch, thông tin chưa được kiểm chứng về dịch bệnh viêm phổi hô hấp cấp do virus Corona (nCoV) trên địa bàn; kịp thời thông tin, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông khi phát hiện có các thông tin sai sự thật, tin đồn thất thiệt gây ảnh hưởng đến hình ảnh của tỉnh và gây hoang mang trong nhân dân. Đầu mối nhận thông tin, phối hợp xử lý vi phạm trong lĩnh vực truyền thông:
- Bà Nông Thị Như Trang - Phó phòng Thông tin Báo chí Xuất bản, điện thoại: 0917057711, email: trangntn.stttt@daknong.gov.vn.
- Ông Quách Công Ban - Chánh Thanh tra Sở, điện thoại: 0985518679, email: banqc.stttt@daknong.gov.vn
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